o o Centro para la atencion,
u Stl Cla prevencion y asesoramiento

Protocolo e Implementacion 360

Disefio, formalizacion e implementacion operativa de politica y protocolos antidiscriminacion e inclusién, con capacitacion y
mecanismos de atencién/investigacion para que funcionen en la prdctica.

Para quién

Organizaciones que necesitan crear o actualizar su
politica antidiscriminacidn y protocolos internos.
Instituciones con exposicion a riesgos laborales,
reputacionales y de cumplimiento.

Equipos de RH/Juridico/Compliance que requieren
un procedimiento claro, trazable y defensible.
Empresas que quieren pasar de “documento” a
“operacién”: roles, tiempos, evidencias y
capacitacion.

Qué incluye (alcance)

Diagndstico rapido del marco existente
(politicas/procesos/canales) y mapeo de brechas.
Redaccidn o ajuste de Politica Antidiscriminacion e
Inclusién (principios, alcance, definiciones, deberes).
Disefio del Protocolo de Atencién y Gestion de
Quejas (recepcion, medidas de proteccién,
investigacion, resolucion).

Guias operativas: formatos, checklist de
investigacion, resguardo de evidencia, cadena de
custodia interna.

Gobernanza: roles y responsabilidades (comité,
enlace, RH, juridico, operacién), y tiempos de
respuesta.

Ajustes razonables y accesibilidad: ruta para
solicitudes, evaluaciéon y seguimiento (segun
contexto).

Entregables

Politica Antidiscriminacién e Inclusién (documento
institucional).

Protocolo de Atencidn e Investigacidon
(procedimiento + flujograma).

juridico en temas de
discriminacién e inclusion

Duracion

Tiempo: 4 a 6 semanas (segun tamafio, validaciones
internas y nimero de sedes).

Metodologia (fases)

e Fase 1: kickoff, revision documental, entrevistas
rapidas, mapa de brechas (semana 1).

e Fase 2: redaccidn y validacion de politica + protocolo
+ formatos (semanas 2—4).

e Fase 3: capacitacidn, socializacion y puesta en
marcha del flujo (semanas 4-6).

e Fase 4 (opcional): acompafiamiento de los primeros
casos y auditoria ligera (30-60 dias).

Qué necesitamos del cliente

e Sponsor directivo + enlace operativo
(RH/Compliance).

e Acceso a politicas y procedimientos vigentes.

e Ventanas de validacién para comentarios y
aprobacién.

e Definicién de canal de quejas (o autorizacién para
proponerlo).

Beneficios inmediatos

e Procedimientos claros, trazables y aplicables
(reduccién de riesgos y discrecionalidad).

e Mejor respuesta institucional: tiempos, evidencias y
medidas de proteccion.

e Capacidad instalada en liderazgo y responsables de
atencién.

e Base para auditoria social/ESG e implementacidn
anual.

Opcionales (add-ons)

e Capacitacion ampliada a toda la plantilla (por areas o
turnos).



e Kit operativo: formatos, plantillas, checklist, guia de
evidencias.

e Plan de implementacidn (90 dias) + indicadores
base.

e Capacitacion a liderazgo y areas clave (sesiones
definidas por tamafo).

Materiales de comunicacion interna (micrositio,
infografias, carteles, FAQs).

Alineacién con proveedores/terceros y clausulas
contractuales.

Simulacion de caso y prueba del protocolo (table-top
exercise).

Siguiente paso: Sesion de 30 minutos para delimitar alcance (sede(s), roles, canal de quejas) y entregar propuesta

econdmica y cronograma en 24-48 hrs.

Nota: perspectiva filosofica. Transformamos principios de dignidad e igualdad en reglas operativas y responsabilidades
institucionales verificables, para asegurar justificacion publica, coherencia y rendicién de cuentas.



